
  



  

“Maksimalisasi Pemanfaatan Teknologi 
Informasi dan Komunikasi Menjadi 
Kebutuhan Strategis Bagi Pencapaian 
Visi dan Misi Organisasi” 



Kuesioner Kemampuan Penggunaan TIK 
 

 

 

Kuesioner untuk mengukur kapasitas Pemanfaatan Teknologi Informasi & 
Komunikasi 
(wajib diisi) 

 
BIODATA 
 

1. Nama Lengkap  : ………………………. 

2. Jenis Kelamin  : ………………………. 

tebalkan jawaban yang dipilih 

o Laki-laki 

o Perempuan 

o Transgender 

o Lainnya, sebutkan : ………………………. 

3. Usia    : ………………………. 

4. Nama Organisasi  : ………………………. 

5. Jabatan   : ………………………. 

6. Email    : ………………………. 

7. Nomor Handphone : ………………………. 

 

PEMANFAATAN KOMPUTER : PERANGKAT KERAS & 

SISTEM OPERASI 

 
8. Jenis komputer yang anda miliki saat ini  

tebalkan jawaban yang dipilih, boleh lebih dari satu jawaban 

o PC (Personal Computer) 

o Laptop/Notebook 

o Netbook (Laptop berukuran kecil) 

o Lainnya (Sebutkan) : ………………………. 

 

9. Kapasitas Total Hardisk : .…..GB 

isi dalam satuan GB, contoh : 500 GB, kosongkan jika tidak mengetahui 

 

10. Memory (RAM) Komputer: ……GB 

isi dalam satuan GB, contoh : 500 GB, kosongkan jika tidak mengetahui 

 

11. Sistem operasi komputer yang anda miliki saat ini 

Tebalkan satu jawaban yang dipilih, pilih salah satu jawaban 

o Microsoft Windows XP 

o Microsoft Windows 7 

o Microsoft Windows 8 

o Mac OS (Macintosh) 

o Lainnya (Sebutkan) : ……………………… 
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12. Sistem operasi yang digunakan apakah menggunakan versi bajakan?  
Tebalkan jawaban yang dipilih, pilih salah satu jawaban 

o Ya 
o Tidak 
o Tidak Tahu 

 
13. Sebutkan perangkat pendukung komputer yang anda miliki  

Tebalkan jawaban yang dipilih, boleh lebih dari satu jawaban 
a. Flash Disk 
b. Hard Disk External 
c. Modem 
d. Lainnya, sebutkan : ………………………. 

 

PEMANFAATAN SOFTWARE/PERANGKAT LUNAK 
 

14. Sebutkan skala kemampuan terhadap aplikasi office di bawah ini  
Beri tanda X untuk jawaban setiap pertanyaan 
 

 Sangat  

Familiar 
Familiar 

Kurang 

 Familiar 

Tidak  

Familiar 

MS Word     

MS Excel     

MS Power 

Point 

    

 
15. Program Antivirus yang digunakan  

Tebalkan jawaban yang dipilih, boleh lebih dari satu jawaban  
o AVG 
o McAffe 
o Avira 
o Avast 
o Smadav 
o Microsoft Security  
o Tidak menggunakan antivirus 
o Lainnya: 

 
16. Program pengolah gambar yang sering anda gunakan 

Tebalkan jawaban yang dipilih, boleh lebih dari satu jawaban 
o Adobe Photoshop 
o Microsoft Photo Editor 
o Adobe Illustrator 
o Corel Draw 
o Lainnya (Sebutkan) : ……………………… 
 
 



Kuesioner Kemampuan Penggunaan TIK 
 

 

 

17. Sebutkan kemampuan anda dalam mengelola komputer  
Beri tanda X untuk jawaban setiap pertanyaan 
 

 Ya Tidak 

Apakah Anda bisa melakukan instal dan uninstall 

aplikasi? 

  

Apakah Anda bisa melakukan disk cleanup?   

Apakah Anda pernah melakukan defrag komputer?   

Apakah Anda melakukan backup data secara 

berkala di tempat lain seperti HD External? 

  

Apakah anda melakukan update terhadap sistem 

operasi komputer yang anda gunakan 

  

  
 

18. Jumlah partisi/drive Hard Disk komputer Anda : ……………………… 
jika komputer hanya punya drive C, maka pilih 1, kalau ada C dan D, maka pilih 2   
 

19. Seberapa sering Anda melakukan back up data? 
Tebalkan jawaban yang dipilih, pilih salah satu jawaban 

o 1 minggu sekali 
o 1 bulan sekali 
o 3 bulan sekali 

Lainnya, sebutkan : ……………………… 
 

PEMANFAATAN TELEPON SELULER 
 

20. Sistem operasi yang digunakan HP anda  
Anda bisa mengisi lebih dari satu bagi Anda yang memiliki perangkat HP lebih 
dari satu. Tebalkan jawaban yang dipilih, boleh lebih dari satu jawaban 

o Nokia  Symbian 
o Android 
o Blackberry OS 
o iOS (Iphone) 
o Windows Mobile 
o Lainnya : ……………………… 

 
21. Pemanfaatan SmartPhone  

Pertanyaan ini khusus bagi Anda yang menggunakan smartphone  
Beri tanda X untuk jawaban setiap pertanyaan 

 

 Ya Tidak 

Internet dengan paket data dari operator?   

Internet melalui Wi-Fi?   

Menggunakan Aplikasi Facebook di Mobile   

Menggunakan Aplikasi Chat di mobile?   

Menggunakan email di mobile?   
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22. Aplikasi Chat yang Anda gunakan di ponsel  
Tebalkan jawaban yang dipilih, boleh lebih dari satu jawaban 

o BBM 
o Whatsapp 
o Facebook Chat 
o Kakao Talk 
o Line 
o Lainnya : ……………………… 

 
23. Sebutkan kemampuan anda dalam mengelola Telepon Seluler  

Beri tanda X untuk jawaban setiap pertanyaan 

 Ya Tidak 

Apakah Anda bisa melakukan instal dan uninstall 

aplikasi? 

  

Apakah Anda melakukan backup data ponsel secara 

berkala? 

  

Apakah anda melakukan update terhadap sistem 

operasi ponsel yang anda gunakan? 

  

Apakah ponsel Anda diproteksi dengan password?   

Apakah ponsel Anda diproteksi dengan antivirus?   

 

PEMANFAATAN INTERNET  
 

24. Browser yang sering digunakan  
Tebalkan jawaban yang dipilih, boleh lebih dari satu jawaban 

o Mozilla Firefox 
o Google Chrome 
o Safari 
o Opera 
o Microsoft Internet Explorer 
o Lainnya : ……………………… 

 
25. Program Chatting yang digunakan di komputer Anda  

Tebalkan jawaban yang dipilih, boleh lebih dari satu jawaban 
o Yahoo Messenger 
o Skype 
o Whatsap via We 
o Facebook Chat via Web 
o Tidak menggunakan Chat 
o Lainnya : ……………………… 

 
26. Sebutkan E-mail yang Anda gunakan? 

Tebalkan jawaban yang dipilih, boleh lebih dari satu jawaban 
o Yahoo 
o Gmail 
o Hotmail 
o Lainnya: 
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27. Social media yang digunakan  
Tebalkan jawaban yang dipilih, boleh lebih dari satu jawaban 

o Facebook 
o Twitter 
o Instagram 
o Google Plus 
o Path 
o Lainnya: 

  
28. Apakah Anda pernah memiliki blog pribadi?  

Tebalkan jawaban yang dipilih, pilih salah satu jawaban 
o Ya 
o Tidak 

 
Jika iya, sebutkan platform blog yang anda gunakan  
Tebalkan jawaban yang dipilih, pilih salah satu jawaban 

o Blogspot/Blogger 
o Wordpress 
o Lainnya:………………… 

 
29. Apakah Anda menggunakan aplikasi mail client?  

Tebalkan jawaban yang dipilih, pilih salah satu jawaban 
o Ya 
o Tidak 

 
Jika iya, sebutkan aplikasi mail client yang digunakan  
Tebalkan jawaban yang dipilih, boleh lebih dari satu jawaban 

o Microsoft Outlook 
o Mozilla Thunderbird 
o Lainnya:  

30. Apakah Anda menggunakan kata kunci (password) untuk komputer, 
social media, E-mail dan lainnya dengan 1 password sama ?  
Tebalkan jawaban yang dipilih, pilih salah satu jawaban 

o Ya 
o Tidak 

 
31. Apakah Anda membagikan kata kunci kepada orang lain rekan kerja, 

teman komunitas/organisasi, partner (suami/istri/pacar?)  
Tebalkan jawaban yang dipilih, pilih salah satu jawaban 

o Ya 
o Tidak 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Kuesioner Kemampuan Penggunaan TIK 
 

 

 

IDENTIFIKASI PERMASALAHAN 
 

32. Ceritakan apa permasalahan yang anda hadapi seputar komputer yang 
anda gunakan saat ini  
Ceritakan secara bebas apa kendalakendala yang dihadapi, misalkan 
komputer saya lambat, suka ngehang, dan lain sebagainya  
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________ 

 
 

33. Ceritakan apa permasalahan yang anda hadapi seputar ponsel yang 
anda gunakan saat ini  
ceritakan secara bebas apa kendalakendala yang dihadapi, misalkan ponsel 
saya lambat, suka ngehang, dan lain sebagainya 
______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________ 

 

 

-Terima Kasih- 


